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Bericht 
für den Gast  

 
Saal des Altonaer Theaters 

Altonaer Theater 

Anschrift Altonaer Theater 

Museumsstraße 17 

22765 Hamburg  

Kontaktdaten Tel.: 040 – 39 90 58 70 

E-Mail: tickets@altonaer-theater.de  

Web: www.altonaer-theater.de  
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Prüfergebnis 

Das Altonaer Theater wurde im Oktober 2015 durch einen zertifizierten Erheber evaluiert und 

durch die Prüfstelle mit dem Zertifikat 

„Barrierefreiheit geprüft“ 

teilweise barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung 

teilweise barrierefrei für Rollstuhlfahrer 

teilweise barrierefrei für Menschen mit Hörbehinderung 

teilweise barrierefrei für blinde Menschen 

 

       

ausgezeichnet und darf das Kennzeichen von Dezember 2015 bis November 2018 führen. 

Darüber hinaus liegen detaillierte Informationen vor für: 

Gehörlose Menschen 

Menschen mit Sehbehinderung 

Menschen mit kognitiven Beeinträchtigungen 

Der Betrieb erfüllt nicht alle Kriterien der angegebenen Kennzeichnungen, bietet aber für diese 

Gästegruppe spezifische Dienstleistungen an.   
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Alle mit dem System „Reisen für Alle“ zertifizierten Betriebe und Orte erfüllen folgende Kriterien: 

 Die Daten und Angaben zur Barrierefreiheit wurden von externen, speziell geschulten 

Erhebern vor Ort erhoben und geprüft. Es handelt sich um keine Selbsteinschätzung des 

Betriebes. 

 Die Daten zur Barrierefreiheit liegen im Detail vor und können von Gästen eingesehen 

werden. 

 Mindestens ein Mitarbeiter des Betriebes hat an einer Schulung zum Thema 

„Barrierefreiheit als Komfort- und Qualitätsmerkmal“ teilgenommen.  

Informationen für Menschen mit 

Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer 

Alle prüfrelevanten Bereiche erfüllen die Qualitätskriterien der Kennzeichnung „Barrierefreiheit 

geprüft – teilweise barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung und Rollstuhlfahrer“. 

Einzelne Bereiche erfüllen weitere Qualitätskriterien für Menschen mit Gehbehinderung und 

Rollstuhlfahrer.  

In der Tabelle „Überblick über das Prüfergebnis“ haben wir die Ergebnisse für die verschiedenen 

Bereiche zusammengestellt. Bitte beachten Sie, dass nicht alle Teilergebnisse für das Prüfergebnis 

relevant sind; so werden beispielsweise bei einem Museum das Gastronomieangebot sowie der 

Shop nicht einbezogen, da diese nicht alleiniger Anlass des Besuchs sind, sondern ein ergänzendes 

Angebot darstellen. Sofern Alternativen zur Verfügung stehen, beispielsweise ein zweites 

öffentliches WC, so wird die insgesamt bessere Bewertung in das Prüfergebnis einbezogen.  

Unter „Beschreibung des Betriebes“ finden Sie eine kurze Zusammenfassung zu den 

Gegebenheiten des Betriebes. 

Im separaten Dokument „Detailinformationen“ stehen Ihnen ausführliche Beschreibungen zu 

den Gegebenheiten vor Ort zu Verfügung.  

Anhand der vorliegenden verlässlichen Informationen können Sie selbst entscheiden, ob die 

Barrierefreiheit für Ihre Anforderungen ausreicht.  
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Überblick über das Prüfergebnis   

 
    

Bemerkungen 

Teilergebnisse: 

Eingang 

  - - 
Es ist eine 1,17 m lange Rampe 

mit 13 % Steigung vorhanden 

(Alternativ: eine Stufe). 

Zuwegung innen zu Abendkasse, Saal, 

WC und Café 
    Es stehen alternativ eine Treppe 

und ein Aufzug zur Verfügung. 

Tageskasse (außen) 

- - - - 
Nur über eine Treppe 

zugänglich. Alternativ: 

Abendkasse innen. 

Abendkasse (innen) 
 -  - Der Tresen ist nicht abgesenkt. 

Saal 

 - - - 
Eine Rampe mit einer Steigung 

von 15 % über 4,13 m führt in 

den Saal.  

WC für Menschen mit Behinderung  

   - 
Höhe des WCs 58 cm, Länge der 

Haltegriffe 60 cm, Haltegriff 

nur einseitig klappbar. 

Café Oelsner      

Tabelle 1: Überblick über das Prüfergebnis 

Erläuterung der Piktogramme 

  teilweise barrierefrei und   barrierefrei für Menschen mit Gehbehinderung 

(Menschen, die zeitweise auch auf einen nicht motorisierten Rollstuhl oder eine Gehhilfe 

angewiesen sein können) 

  teilweise barrierefrei und   barrierefrei für Rollstuhlfahrer  

(Menschen, die gehunfähig und ständig auf einen, ggf. auch motorisierten, Rollstuhl angewiesen 

sind) 
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Die Qualitätskriterien für die jeweilige Kennzeichnung finden Sie unter www.reisen-für-alle.de.  

Beschreibung des Betriebes   

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Im separaten 

Dokument „Detailinformationen“ stehen Ihnen ausführliche Beschreibungen zur Verfügung.  

 Ein theatereigener Parkplatz ist zum Zeitpunkt der Erhebung nicht nutzbar. 

Alternative Parkmöglichkeiten sowie ÖPNV-Anreisemöglichkeiten werden auf der 

Website beschrieben.  

 Der Außenweg vor dem Theater ist leicht begeh- und befahrbar. 

 Das Theater ist über eine Stufe oder alternativ eine Rampe (13 % Steigung) 

zugänglich. 

 Die Tresen von Abendkasse und Garderobe im 1. Stock sind nicht abgesenkt. 

Alternativ zur Abendkasse befindet sich außen eine Tageskasse (über eine Treppe 

erreichbar). 

 Alle Räume (Ausnahme: Tageskasse) sind stufen- und schwellenlos zugänglich.  

 Wege und Gänge sind mindestens 150 cm breit, zumeist breiter.  

 Türen und Durchgänge sind mindestens 90 cm breit, häufig breiter.  

 Die verschiedenen Stockwerke sind über Treppen und alternativ über einen Aufzug 

erreichbar. Die Größe der Aufzugkabine beträgt 155 cm x 155 cm. Die Bedienelemente 

sind auf einem horizontalen Bedientableau angeordnet.  

 Im Café Oelsner sind unterfahrbare Tische vorhanden.  

 Es werden je Vorstellung zwei Plätze für Rollstuhlfahrer im Parkett angeboten, die 

mithilfe eines Fahrstuhls erreichbar sind.  

 Der Saal ist über einen Weg mit 15 % Steigung zugänglich. 

WC für Menschen mit Behinderung  
 Die Bewegungsflächen vor WC und Waschbecken betragen mind. 230 cm x 150 cm.   

 Die Bewegungsflächen neben dem WC betragen 103 cm x 70 cm, 97 cm x 70 cm.  

 Haltegriffe sind beidseitig vorhanden. Der rechte Haltegriff ist hochklappbar. Ein 

hochklappbarer Haltegriff links soll nach Aussage des Betriebes nachgerüstet 

werden.  

 Das Waschbecken ist unterfahrbar und der Spiegel im Stehen und Sitzen einsehbar. 

 Es ist ein Alarmauslöser vorhanden.  

http://www.reisen-für-alle.de/
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Informationen für Menschen mit 

Hörbehinderung und gehörlose Menschen 

Beschreibung des Betriebes   

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Im separaten 

Dokument „Detailinformationen“ stehen Ihnen ausführliche Beschreibungen zur Verfügung. 

 Durch den Einbau des Streaming Systems von Sennheiser (App MobileConnect) ist 

eine individuelle Hörunterstützung über das eigene Smartphone jederzeit im Theater 

möglich. 

 Auf der Internetseite werden weitergehende Informationen für Menschen mit 

Hörbehinderung und gehörlose Gäste bereitgestellt.  

 Die verschiedenen Stockwerke sind über Treppen und alternativ einen Aufzug 

erreichbar. Im Aufzug erfolgt die Bestätigung eines Notrufs akustisch.  

 Bei einem akustischen Alarm gibt es kein deutlich wahrnehmbares optisches Blitz- 

oder Blinksignal. 

Café Oelsner 
 Es gibt Tische mit heller und blendfreier Beleuchtung. 

 Es sind Tische vorhanden, an denen keine Lampen stehen oder hängen, die das 

Gesichtsfeld bzw. den Blickkontakt stören.   

Informationen für Menschen mit 

Sehbehinderung und blinde Menschen 

Beschreibung des Betriebes   

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Im separaten 

Dokument „Detailinformationen“ stehen Ihnen ausführliche Beschreibungen zur Verfügung.  
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 Der Eingangsbereich ist visuell und taktil kontrastreich gestaltet.  

 Die verschiedenen Etagen sind über Treppen und alternativ per Aufzug miteinander 

verbunden.  

 Die Treppen im Innenbereich sowie zur Tageskasse sind nur bedingt kontrastreich 

gestaltet.  

 Im Aufzug erfolgt die Bestätigung eines Notrufs akustisch.  

 Im Innenbereich sind keine in den Weg ragenden Gegenstände vorhanden.  

 Es ist kein Leitsystem mit Bodenindikatoren vorhanden. Teilweise können die Wand 

oder andere bauliche Elemente als Orientierungsleitlinie genutzt werden.  

 Assistenzhunde dürfen mitgebracht werden.  

 Informationen sind in gut lesbarer, kontrastreicher Schrift vorhanden.  

 Es sind keine Informationen in Braille- oder Prismenschrift vorhanden.  

 Es werden ausgewählte Vorstellungen mit Audiodeskription angeboten. 

 Auf der Internetseite stehen Informationen für blinde Menschen bereit.  

Informationen für Menschen mit kognitiven 

Beeinträchtigungen 

Beschreibung des Betriebes   

Einige Hinweise zur Barrierefreiheit haben wir nachfolgend zusammengestellt. Im separaten 

Dokument „Detailinformationen“ stehen Ihnen ausführliche Beschreibungen zur Verfügung. 

 Name und Logo des Betriebs sind von außen klar erkennbar.  

 Es sind keine Informationen in leichter Sprache oder bildhafter Darstellung 

vorhanden (Ausnahme: Beschilderung der WCs). 
 

 


